
 

 

Indsatsplan for forurening af drikkevand 

Situation 
Akut forurening af drikkevandsforsyning fra et vandværk. 
 
Indsatsplanen skal sikre forsyning af drikkevand under 
ekstraordinære forhold. 
 

Denne plan beskriver indsatsen, der skal iværksættes hvis forsyningen med drikkevand fra et 
vandværk er truet. F.eks., hvis vandet kan være sundhedsfarligt som følge af en 
bakteriologisk/kemisk forurening.  
 
Planen omfatter de almene vandværker i Billund Kommune, det vil sige vandværker med mere 
end 9 tilsluttede ejendomme. 
 

Aktivering 
 
Alle borgere og medarbejdere kan opdage og anmelde drikkevandsforurening. 
 
Den første anmeldelse vil normalt gå til den pågældende vandforsyning, alarmcentralen eller 

Billund Kommune. 
 
Billund Kommune: 
Indenfor normal arbejdstid:  
Mandag til onsdag 8:00 -15:20  
Torsdag 8:00-17:00  
Fredag 8:00-14:00  
 
Tilkald Grundvand på tlf. 7972 7115 
 
Mathias Hunter Eriksen, tlf. 7972 7100 
mher@billund.dk  

 
Jonna Pind Kristense, tlf. 7972 7440 
jopi@billund.dk 
 
Udenfor normal arbejdstid 
Tilkald afdelingsleder Miljøafdelingen, Karl Grundahl, tlf. 3062 6795 eller chef for Teknik og 
Miljø, Mette Pipper Berthelsen, tlf. 2130 3506 

 

http://tel:96117562/
tel:96117825
mailto:mher@billund.dk
tel:23299837
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Side 2 

Ledelse og organisation 
 
Styring og håndtering af forureningssituationen sker ved nedsættelse af en arbejdsgruppe. 
Arbejdsgruppen nedsættes af det medlem, der modtager henvendelsen vedr. forureningen. 
 
Arbejdsgruppen består af følgende personer: 

• Karl Grundahl, Afdelingsleder for Miljøafdelingen (formand), tlf. 3062 6795 

• Mathias Hunter Eriksen, Medarbejder fra Grundvand og Jord (stedfortrædende 
formand), Tlf. 7972 7100 

• Styrelsen for patientsikkerhed. 

• Vandværket 

 
Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS), afdeling vest 
Indenfor åbningstid – tlf. 72 22 79 79. 
Udenfor åbningstid - Beredskabsvagt VEST for Storebælt tlf. 70 22 02 69. 
 
Kontakt til vandværker: 

Vandværk Forsyningsområder kontakt 

Grindsted Vandværk Grindsted, Filskov, 
Stenderup-Krogager, Urup, 
Nollund 

Tlf. 75 32 11 66 
Uden for arbejdstid kontaktes 
på tlf. 40 96 12 65 

Billund Vandværk Billund, Skjoldbjerg, Almstok Tlf. 76 50 27 00.  
Uden for arbejdstid kontaktes 

på tlf. 76 50 27 00 og tryk 0. 

Donslund Fællesvandværk Donslund Tlf. 52 13 55 46 

Hejnsvig Vandværk a.m.b.a. Hejnsvig Tlf. 75 33 66 98 
Akut henvendelse vedr. 
vandforsyning, brud mv., 
vagttelefon: tlf. 20446698 

Sdr. Omme Vandværk Sdr. Omme Tlf. 75 34 14 50 

Vesterhede Vandværk Vesterhede Tlf. 40 83 09 38 

Vorbasse Vandværk Vorbasse Tlf. 20 80 35 97 
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Side 3 

Opgaver 

Arbejdsgruppens samlede eller individuelle opgaver: 

• Gruppen vurderer forureningens omfang og farlighed i forhold til sundhed. 
• Gruppen sørger for varsling af forbrugerne. 

• Kommunen lokaliserer sårbare forbrugere fordi der kan være et ekstraordinært 
kontaktbehov til følsomme forbrugere (plejehjem, dagplejere/børnehaver, etc.) 

• Gruppen vurderer om der er behov for at etablere nødforsyning. 
• Gruppen prioriterer afværgeforanstaltninger. 
• Gruppen vurderer behov for opfølgende analyser (antal, parametre og 

udtagningssteder). 
• Gruppen vurderer analyseresultater. 
• Gruppen vurderer hvornår indsatsen er afsluttet. 

 Handling 

Arbejdsgruppen samles og det aftales, hvem der løser hvilke opgaver.  

• Undersøger mulige årsager til forureningen 
• Undersøger udbredelse af forureningen – og mulighed for begrænsning 
• Drøfte behovet for straks af bestille opfølgende hasteprøver for kildeopsporing 
• Afklare hvordan en varsling af forbrugerne skal ske. Varsling af forbrugerne har højeste 

prioritet 
• Afklare om der er følsomme forbrugere 
• Afklare om vandet sundhedsfarligt, og i givet fald meddeler vandværket påbud om at 

sende kogeanbefaling ud til sine forbrugere 
• Sikre information til Direktionen og områdechefer 
• Afklarer om hændelsen har et omfang der medfører, at den overordnede krisestab skal 

aktiveres 
• Føre logbog over hændelsens forløb 

Pressemeddelelser udarbejdes i samarbejde med kommunikationsafdelingen. 
 

Skabeloner til information og sagsbehandling 
- Logbog 
- Pressemeddelelse 
- Forbrugerinformation 
- Kogeanbefaling 
- Ophør af kogeanbefaling 

https://www.billund.dk/media/hywlmb2m/83413-25-logbog-beredskab-vandforsyning.docx
https://www.billund.dk/media/tcmluh0w/83419-25-pressemeddelelse-for-forurening-af-drikkevand.docx
https://www.billund.dk/media/i0jjgq54/83437-25-forbrugerinformation-i-forbindelse-med-forurening-af-drikkevand-skabelon.docx
https://www.billund.dk/media/jlbnroyv/83451-25-kogeanbefaling-i-forbindelse-med-forurening-af-drikkevand-skabelon-til-vandvaerk.docx
https://www.billund.dk/media/zpqh54a3/83455-25-ophoer-af-forurening-af-drikkevand-skabelon-til-vandvaerk.docx
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Side 4 

Logistik 

Arbejdsgruppen har ansvaret for den praktiske indsats.  

Kommunikation 
Al kommunikation – herunder udarbejdelse af pressemeddelelser og øvrig orientering af 
offentligheden – sker i tæt samarbejde med Kommunikationsafdelingen.  
 
 

Godkendelse/revision 
 

Indsatsplanen er godkendt af:  Afdelingschef/forvaltningsdirektør 
 
Indsatsplanen er udarbejdet af/senest revideret den: Måned, år  
 
Indsatsplanen afprøves/revideres årligt.  
 
 

 


